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Tastenkombinationen für Leistungs- und 

Dienstmerkmale im Festnetz 
 

Im Folgenden finden Sie die wichtigsten Tastenkombinationen zur Einrichtung von Dienstmerkmalen am ISDN-, LTE- 

oder NGN-Anschluss. 
 

 

Wenn Sie eine Fritz!Box nutzen, setzen Sie jeweils *# vor die unten genannten Tastenkombinationen.  

Beispiel: 

Statusabfrage allgemein *#21#  

Statusabfrage mit einer Fritz!Box *#*#21# 

 
 

Funktion Kurzwahl 

Dreierkonferenz mit externem Teilnehmer während 

eines Gesprächs einleiten. 

 Makeln zur Nebenstelle: 

 R plus *<Rufnummer> eines externen Teilnehmers wählen, 

warten bis das Gespräch aufgebaut wird und anschließend 

die Dreier-Konferenz mit: R plus 3 einleiten. 

Anrufweiterleitung sofort (CFU)  Aktivierung: *21*<Rufnummer># 

 Statusabfrage: *#21# 

 Deaktivierung #21# 

Anrufweiterleitung bei nicht melden (CFNR)  Aktivierung: *61*<Rufnummer># 

 Statusabfrage: *#61# 

 Deaktivierung: #61# 

Anrufweiterleitung bei nicht melden (CFUNR) 

Bei einer Netzstörung oder falls Ihr Modem ausgeschaltet ist, 

wird die hier eingerichtete Weiterleitung auf die von Ihnen 

eingegebene Nummer aktiv.  

 Aktivierung: *73*<Rufnummer># 

 Statusabfrage: *#73# 

 Deaktivierung: #73# 

Anrufweiterleitung bei besetzt (CFB)  Aktivierung: *67*<Rufnummer># 

 Statusabfrage: *#67# 

 Deaktivierung: #67# 

Schnellwahlfunktion  Beim Anhängen einer # an die gewählte Telefonnummer 

wird der Rufaufbau deutlich verkürzt.  

Anklopfen  Funktion lokal aktivieren: *43# 

 Funktion lokal deaktivieren: #43# 

Makeln beim Anklopfen 

Klopft ein Anrufer während eines Gesprächs an, können Sie 

mit dieser Funktion zwischen den beiden Gesprächen 

wechseln.  

 Wechseln vom laufenden Gespräch 1 zum anklopfenden 

Gespräch 2: R 

 Wechseln zwischen Gespräch 2 und 1: R plus 2 

 Beenden der aktiven Verbindung zu Tel. 2, gehaltene 

Verbindung wird aktiv: R plus 1 

Halten 

Den Gesprächspartner in Halteposition legen.  

 R 

 erneutes R holt das Gespräch aus der Halteposition zurück.  

Halten mit Rückfrage 

Sie möchten während eines aktiven Gesprächs eine 

Rückfrage an einen anderen Telefonteilnehmer (hier: „Tel. 

2“) stellen und das aktive Gespräch dabei halten.  

 Makeln zur Nebenstelle: R plus  *… 

1 – Telefon an F-Buchse 

2 – Telefon an U-Buchse 

3 – Telefon So-Bus (alle ISDN-Telefone klingeln) 

 301 bis 320 – einzelne Telefone am So-Bus ansprechen. 

 

Die Nummern x01 bis x20 entsprechen den Sprachkonten Ihrer 

DSL-EasyBox.  

 

 Beenden der aktiven Verbindung (gehaltene Verbindung 

wird wieder aktiv): R plus 1 

Rufnummernunterdrückung (CLIR)  für ein Gespräch: * 31*<Rufnummer> 
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Funktion Kurzwahl 

Internes Telefonieren  Anrufen einer internen Nebenstelle: *… 

1 – Telefon an F-Buchse 

2 – Telefon an U-Buchse 

3 – Telefon an So-Bus (alle ISDN-Telefone klingeln) 

301 bis 320 – einzelne Telefone am So-Bus ansprechen. 

 

Die Nummern x01 bis x20 entsprechen den Sprachkonten Ihrer 

DSL-EasyBox. 

Erzwingen ausgehender Anrufe  Mit der Eingabe von #101* bis 120* wird vor der zu 

wählenden Telefonnummer ein ausgehendes Gespräch über 

ein bestimmtes Sprach-Konto geführt. Die Nummern x01 bis 

x20 entsprechen den Sprachkonten Ihrer DSL-EasyBox.  

 

Der Empfänger des Anrufs sieht hierbei die erzwungene 

Telefonnummer des gewählten Sprachkontos, falls die 

Rufnummernunterdrückung (CLIR) nicht aktiviert wurde.  

Vermitteln 

Sie möchten ein eingegangenes Gespräch zu einem anderen 

Telefonteilnehmer (hier: „Tel. 2“) vermitteln 

 Makeln zur Nebenstelle: R plus *… 

1 – Telefon an F-Buchse 

2 – Telefon an U-Buchse 

3 – Telefon So-Bus (alle ISDN-Telefone klingeln) 

 301 bis 320 – einzelne Telefone am So-Bus ansprechen. 

 

Die Nummern x01 bis x20 entsprechen den Sprachkonten Ihrer 

DSL-EasyBox. 

 

 Wenn die gewählte Nebenstelle klingelt, wird das laufende 

Gespräch mit Auflegen an den neuen Gesprächspartner 

weitergegeben. Alternativ kann vor dem Vermitteln des 

Gesprächs eine Rücksprache mit der Nebenstelle erfolgen. 

Mit Auflegen des Gesprächs wird das Telefonat an den neuen 

Gesprächspartner weitergegeben.   

Abweisen des anklopfenden oder gehaltenen Anrufs   R plus 0 

Dreierkonferenz mit internem Teilnehmer während 

eines Gesprächs einleiten 

 Makeln zur Nebenstelle: R plus *… 

1 – Telefon an F-Buchse 

2 – Telefon an U-Buchse 

3 – Telefon So-Bus (alle ISDN-Telefone klingeln) 

 301 bis 320 – einzelne Telefone am So-Bus ansprechen. 

 

Die Nummern x01 bis x20 entsprechen den Sprachkonten Ihrer 

DSL-EasyBox. 

 

Warten, Dreierkonferenz mit: R plus 3 einleiten. 

 

 

Viel Spaß mit unseren Services! 

 

Ihr Vodafone-Team 

 

 

MeinVodafone: Sie können bei MeinVodafone viel selbst erledigen: z.B. Ihre Adresse ändern oder Ihren Kontostand 

prüfen – bequem, schnell und kostenlos. Gehen Sie dazu einfach auf meinvodafone.de. Oder Sie nutzen MeinVodafone 

direkt auf Ihrem Smartphone. Dazu vodafone.de/app im Browser Ihres Smartphones oder Tablets eingeben und die 

MeinVodafone-App herunterladen. 
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